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Общая информация о стране
	Столица:
	Загреб

	Язык:
	Государственный язык - хорватский (южнославянская группа, родственен сербскому, болгарскому и македонскому). При письме используется латиница. Несмотря на то, что русский и хорватский языки являются родственными, Вы можете встретить некоторые трудности при общении. Но не пугайтесь, эти трудности временные. Подключите воображение и языковой барьер исчезнет.

	Религия:
	преимущественно католическая (76,5% населения). 
Форма правления - унитарное государство с республиканской формой правления во главе с президентом.

	Климат:
	В северо-западной и восточной части страны климат умеренно-континентальный, на Адриатическом побережье - субтропический средиземноморского пита. Средняя температура воздуха летом + 27С. Туристический сезон здесь длится с июня по сентябрь. Среди европейских стран Хорватия является рекордсменом по количеству солнечных часов. Средняя температура на побережье в Хорватии
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	Электричество:
	220v

	Посольство 

	 ул. Артема 51/50, г. Киев, 01901
тел.(380-44) 486-21-22 

 E-mail: croemb@croemb.kiev.ua 

	Таможенные правила


	Беспошлинно в Хорватию можно ввести 400 сигарет, или 50 сигар, или 250 гр.табака, 1 литр алкогольного напитка, 50 мл духов или туалетной воды, 1 кг кофе или чая. Пошлина за товары, превышающие указанную квоту, составляет около 50% от их таможенной стоимости. Ввоз и вывоз национальной валюты ограничен 2000 кун.

	Обмен валют:


	Государственной валютой Хорватии является куна (HRK). Мелкая монета - липа. 1 куна = 100 лип. 
Магазины: Магазины открыты с 8 до 20 часов. На побережье, особенно во время туристического сезона, режим их работы может меняться с 6 до 12 и с 17 до 22 часов. В поездку лучше брать с собой евро. Но проблемы обмена на местную валюту не существует. Принимаются кредитные карты, развита сеть банкоматов.

	Отели:
	В Хорватии преобладают отели категории 3*. Большинство имеет живописную территорию и находятся вдоль береговой линии. Во многих отелях номера имеют разный вид из окна - парковая или морская сторона, при этом важно помнить, что это не всегда прямой вид на море. Питание организовано по принципу шведского стола или по меню (выбор из 3х блюд). Крытые бассейны в летний сезон не работают. В большинстве отелей запрещено выносить полотенце за пределы номера, поэтому рекомендуем иметь своё пляжное полотенце. К платным услугам, как правило относятся: мини-бар, сейф, массаж, сауна, джакузи, солярий, тренажерный зал, фитнесс-центр, салоны красоты и веллнес-центр, парковка, прокат машин, услуги прачечной и химчистки, услуги врача и бэби-ситтера, лежаки и зонтики. Полный перечень платных и бесплатных услуг можно уточнить на ресепции, а также получить информацию о их стоимости.

	Транспорт:
	В любое время можно вызвать такси по телефону из гостиницы или бара.  Для оформления проката автомобиля необходим паспорт и права международного образца. Ряд компаний, предоставляющих услуги аренды машин, предъявляет также дополнительные требования к водителям (водитель не должен быть моложе 21 года или 23 лет, и водительские права должны быть получены им не менее одного или двух лет назад). Дневная стоимость аренды легкового автомобиля может составлять от 20 до 115 Евро и выше (в зависимости от его класса, модели и технических характеристик). В стоимость, как правило, включено страховое покрытие (в противном случае стоимость страховки указывается отдельно). Часто обязательным условием аренды является внесение клиентом залогового денежного депозита (размер депозита, как правило, приближается к полной стоимости аренды), который возвращается клиенту после того, как арендованный автомобиль сдан обратно на фирму.

	Чаевые
	Система чаевых распространяется на услуги официантов в барах и ресторанах, горничных в отелях, водителей такси и гидов и составляет 5-10% от стоимости заказа. Оплата чаевых не является обязательной, но если клиент остался доволен обслуживанием, чаевые - признак хорошего тона.

	Связь 
	Все телефонные переговоры за пределы отеля - платные. Позвонить можно как из отеля, так и из любого телефона автомата, воспользовавшись телефонной карточкой, что значительно дешевле. Если Вы звоните в Украину Вам надо набрать код Украины (0038) + код города (для Киева - 044) + номер абонента. 

Работа учреждений. Банки работают с понедельника до пятницы: 9.00 - 12.00 и 14.00 - 16.00 

Почта и пункты телеграфной связи открыты с понедельника по пятницу с 9.00 до 19.00 .

	Важные телефонные номера:

	Полиция - 92. Скорая помощь - 94 или 4600-911 (Загреб). Пожарная служба - 93. Дорожная аварийная служба - 987. Общая справочная служба по стране - 989. Международная справочная служба - 902. 
Общая справочная информация - 981. Справочная международного аэропорта Загреб - 6525-222. 
Справочная международного аэропорта Сплит - (021) 203-171, Дубровник - (020) 773-222. 
Дорожная справочная служба - (01) 4640-800.

	ПОСОЛЬСТВО УКРАИНЫ
	Voćarska cesta 52,
10000, Zagreb, Hrvatska
ТЕЛЕФОН: 8 (10 3851) 461 62 96
ФАКС: 8 (10 3851) 463 37 26
E-mail: emb_hr@mfa.gov.ua, ukremb@zg.tel.hr,    http://www.mfa.gov.ua/croatia 
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