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ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ 
ТУРИСТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	ЗАКАЗЧИК:
	

	Офиц. название
	

	Телефоны
	

	Адрес
	

	E-mail:
	


Действующий в интересах следующих

	№
	Фамилия и имя туриста
	Пол
	Дата рождения
	Паспорт

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


заказывает ЧП  «CАН-РЕСТ», Украина,  г.Киев, ул. М..Коцюбинського , 6, оф.4,тел./факс +380 44 234-93-40

тел +38 044 228-32-18 
e-mail:  info@sun-rest.com.ua  Лицензия на туроператорскую деятельность  АВ №349759 ot 15.11.07 , (далее именуется- Агентство)  бронирование нижеуказанного комплекса туристических услуг   (далее- Заказ):
	Страна Город
	

	Сроки путешествия
	с                                        по

	Маршрут
	

	Транспорт
	

	Наименование авиакомпании (при авиаперевозке)
	

	- авиарейс: регулярный / чартерный
	чартерный

	- класс: эконом / бизнес
	эконом

	тип ВС по усмотрению авиакомпании
	

	Отель и  его   категория
	

	(категория отеля указана по классификации туристической компании партнера)


	Категория номера с указанием удобств
	

	Система питания
	

	Трансферт 
	

	Страховка:
	

	Виза:
	

	Экскурсии:
	

	Дополнительные услуги:
	

	Туристические услуги предоставляются в индивидуальном порядке или в составе группы туристов
	

	Дата и место сбора для выезда за границу (для туристов, путешествующих в составе группы):
	

	
	


    Общая стоимость заказа  (с учетом стоимости услуг Агентства) составляет:   __________________________________________________________________.

Дополнительные условия  по оплате  заявки ________________________________________________________________________________________

Условия бронирования туристических услуг по данной заявке:

1. После подписания настоящей заявки Агентство в течении  ___________рабочих дней уведомляет Заказчика о произведенном бронировании туристических услуг  либо о невозможности произведения бронирования. Уведомление осуществляется устно, по указанным выше контактным телефонам   либо при  визите Заказчика  в офис Агентства. Бронирование производится  в электронной форме. 

2.  В случаях если после осуществления бронирования, Заказчиком подается письменное заявление об отказе от услуг Агентства, либо если  в день осуществления бронирования Заказчиком не оплачена полная стоимость Заказа и/или  не подписан Туристический Договор, предлагаемый  Агентством,    Заявка расторгается Агентством без отдельного  уведомления, с удержанием стоимости услуг по обработке Заказа.

3. Внесение изменений в Заказ после подписания настоящей Заявки  производится только путем расторжения настоящей Заявки  в порядке, указанном в п.2., и подписания новой.

4.  При произведении окончательных расчетов стоимостьуслуг по обработке Заказа зачисляется в общую стоимость Заказа. 

5.  В случае невозможности осуществить бронирование   в соответствии с настоящей Заявкой,   Агентство обязуется незамедлительно, как только ему об этом станет известно   уведомить Заказчика об этом для принятия им  решения об оформлении   новой Заявки  с измененными количественными и/или качественными характеристиками Заказа  или  о возврате Агентством ранее внесенной стоимости услуг по обработке Заказа.   

6. Заказчиком/Туристами   получена вся необходимая, доступная и достоверная информация об условиях организации Агентством туристического обслуживания по данной Заявке, в том числе информация относительно следующих условий размещения и проживания в отеле: 

- время заселения и освобождения номера устанавливается администрацией отеля;

· кондиционеры  в отелях, как правило, работают по определенному графику, установленному администрацией отеля;

- перечень платных и бесплатных услуг, предоставляемых отелем, может изменяться по решению администрации отеля  без предварительного уведомления;

- режим работы открытых (закрытых) бассейнов, водных аттракционов и занятий водными видами спорта, а также лыжных подъемников и других подобных услуг   устанавливается по усмотрению администрации  и зависит от погодных условий;

- в случае не выполнения туристом установленных  администрацией соответствующего учреждения, как-то: отель, подъемник и т.п.,    правил поведения, условий предоставления отдельных услуг, и иных требований, туристу может быть отказано в размещении и пребывании на территории отеля, а также в предоставлении других оплаченных услуг из Заказа  без возмещения отелем и/или Агентством  материального и  морального  ущерба.

- система питания ALL Inclusive (все включено) действует с различными ограничениями  по времени работы и набору продуктов и напитков, которые устанавливаются по усмотрению администрации отеля. 

7. Агентство не несет ответственность за субъективное восприятие туристами условий проживания.

8. Настоящая Заявка оформлена в 2-х экземплярах, один из которых Заказчиком  получен. 

Заказчик/Туристы подтверждают, что до момента оформления настоящей Заявки Агентством была предоставлена  вся  необходимая информация по следующим вопросам:

- основные требования  к оформлению выездных/въездных документов (паспорт, разрешение (виза) на въезд/выезд к стране временного пребывания), в том числе информация о сроках их оформления; 

- медицинские предостережения  к осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказания в связи с определенными заболеваниями, особенностями физического состояния  и возрастом туристов, желающих участвовать   в поездке; 

-  риск заболевания малярией и/или куриным гриппом, меры предосторожности и  профилактики, существующие препараты и прививки, необходимость уведомить  участкового врача о состоявшейся поездке в  страну, с рисковой эпидем обстановкой;
- туроператор, его местонахождение и почтовые реквизиты, наличие лицензии на осуществление туристической деятельности, наличие сертификатов соответствия услуг и другая информация, согласно с ЗУ «о защите прав потребителя». 

- размер финансового обеспечения туроператора на случай его неплатежеспособности  (банкротства) и кредитное учреждение, которое предоставило такое обеспечение. 

- условия типового  договора на предоставление туристических услуг; 

- программа туристического обслуживания; 

- характеристика транспортных средств, которые осуществляют перевозку, в том числе их вид и категория, сроки стыковок (соединения) рейсов, а также другая обязательная информация, предусмотренная кодексами и правилами перевозок (если перевозка входит в состав туристического обслуживания); 

- характеристика отелей, других мест размещения туристов, в том числе их местоположение, классификация по законодательству страны (места) временного пребывания, сведения о категории отеля, сведения о правилах временного проживания, сроки и порядок оплаты гостиничного обслуживания, а также другая обязательная информация, предусмотренная этим Законом, другими нормативно-правовыми актами (если гостиничное обслуживание входит в состав услуг по туристическому обслуживанию); 

- обычаи местного населения, памятки природы, истории, культуры и прочие объекты туристического показа, которые находятся под особой охраной, состояние окружающей естественной среды, санитарную и эпидемиологическую обстановку; 

- правила въезда в страну (место) временного пребывания и правила пребывания там; 

- виды и способы обеспечения питания во время туристической поездки; 

- виды и тематика экскурсионного обслуживания, порядок встреч и  сопровождения туристов; 

- дата и время начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительность; 

- сведения о минимальном количестве туристов в группе, сроки информирования туриста о том, что туристическая поездка не состоится через недобор группы; - сведения о страховой организации, которая осуществляет страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размер страховых возмещений, порядок и условия их выплаты, возможности дополнительного страхования других рисков, связанных с туристической поездкой;

- цена туристического обслуживания и порядок осуществления оплаты; 

Заказчик___________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________________________ФИО, подпись___________________

Туристы_____________________________________________ФИО,подпись____________________

Заявка принята Агентством к исполнению  ________дата___________

ФИО, должность уполномоченного лица Агента  _____подпись, печать_______________»
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