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НА РЕАЛІЗАЦІЮ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ
м. Київ








          «____»          2010 р.

Приватне підприємство «САН-РЕСТ» (ліцензія Державної служби туризму і курортів України на туроператорьску діяльність серія АВ №349759  від 15 листопада 2007 року, розмір фінансового забезпечення складає 20000 євро, гарантія надана ТФБ „Контракт”  ( гпрпнтія виконання забовьязань №  245/07-Г від 01.листопада 2007 р. ) платник податку на прибуток на загальних підставах, надалі – ТУРОПЕРАТОР, в особі   , що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та

 ______________________________________________________________(ліцензія Державної служби туризму і курортів України серія   №         від «    »,_________________ надалі – ТУРАГЕНТ, в особі директора_________________________________________________________________________________, що діє на підставі Статуту , з іншої сторони

при спільному згадуванні за цим Договором – СТОРОНИ, а кожна окремо - СТОРОНА уклали даний Договір – надалі Договір, про наступне:

1. Предмет Договору.


1.1. ТУРАГЕНТ зобов’язується за дорученням та від імені ТУРОПЕРАТОРА за винагороду здійснювати діяльність по реалізації сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ туристичного продукту і укладенню договорів на туристичне обслуговування з третіми особами (туристами).

2. Зобов’язання СТОРІН.


2.1. ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний:


2.1.1. Надавати в повному обсязі туристичні послуги, замовлені ТУРАГЕНТОМ і підтверджені ТУРОПЕРАТОРОМ на умовах Договору. При цьому, транспортні послуги надаються на основі агентської угоди з авіакомпнією від імені  і за рахунок авіакомпанії. При наявності місць у готелях і авіаквитків ТУРОПЕРАТОР висилає ТУРАГЕНТУ електронною   поштою або факсом  протягом 24 годин після одержання списку туристів підтвердження бронювання у вигляді рахунка за замовлені і підтверджені послуги. У випадку затримки підтвердження ТУРАГЕНТ робить запит у ТУРОПЕРАТОРА додатково.


2.1.2. У випадку неможливості розміщення туристів у попередньо заброньованих  готелях, інших об’єктах розміщення, ТУРОПЕРАТОР  розміщує туристів в   готелі  тієї ж чи більш високої категорії без додаткової доплати.


2.1.3. Інформувати ТУРАГЕНТА  електронною  поштою або факсом щодо змін вартості туру, пов’язаних з підвищенням цін на  туристичні послуги, які надаються, своєчасно повідомляти  дату дії нових цін на тури. У випадку зниження вартості туру, різниця вартості, що сплачена ТУРАГЕНТОМ  до дати дії знижених цін поверненню ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ не підлягають.


2.1.4. Інформувати ТУРАГЕНТА електронною  поштою або факсом  щодо змін тривалості туру, умов перельоту, проживання, харчування, а також змін програми туру, про що ТУРАГЕНТ своєчасно повідомляє туристу. Якщо ТУРАГЕНТ своєчасно не інформує туриста щодо вказаних змін,  ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за претензії зі сторони туриста.


2.1.5. Надавати ТУРАГЕНТУ інформацію про ціни на туристичні послуги, що надаються ТУРОПЕРАТОРОМ, необхідні рекламні й інформаційні матеріали, проспекти, каталоги.


2.1.6. Передавати представникам ТУРАГЕНТА виїзні документи туристів (проїзні документи, страхові поліси, ваучери тощо), обов’язок по оформленню яких лежить на ТУРОПЕРАТОРІ, не пізніше двох робочих днів до початку туристичного обслуговування в офісі ТУРОПЕРАТОРА. Відсутність у представника ТУРАГЕНТА належним чином оформлених повноважень на отримання таких документів, а також неповна чи несвоєчасна оплата ТУРАГЕНТОМ туристичного продукту надає право ТУРОПЕРАТОРУ відмовити у видачі таких документів. 


2.2. ТУРАГЕНТ зобов’язаний:


2.2.1. Після одержання попередньої інформації від ТУРОПЕРАТОРА про наявність місць у готелях і авіаквитків, підписати в двох екземплярах договір на туристичне обслуговування з туристом згідно з формою, встановленою ТУРОПЕРАТОРОМ (додаток-1) та заявку на бронювання, згідно з формою, встановленою ТУРОПЕРАТОРОМ (додаток-2). Направити ТУРОПЕРАТОРУ  електронною  поштою або факсом заявку на бронювання (додаток-2), підписану туристом. Всі заявки на бронювання, відправлені ТУРАГЕНТОМ  електронною поштою або факсом  мають чинність заявок, оформлених письмово. Відповідальність за відмову чи зміни в заявках, переданих ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом настає відповідно до пункту 4.5. Договору. 


2.2.2. Здійснювати взаєморозрахунки з туристом та ТУРОПЕРАТОРОМ, відповідно до умов розділу 3 Договору.


2.2.3. Здійснити доплату за реалізований туристичний продукт при збільшенні його вартості, пов’язаної з підвищенням вартості на  туристичні послуги, за винятком випадків вказаних в пункті 2.1.2. Договору. 


2.2.4. Своєчасно передавати туристам документи, передбачені пунктом 2.1.6. Договору, факт одержання яких підтверджується підписом туриста в договорі на туристичне обслуговування.


2.2.5. Перевіряти у туристів наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та візових документів.


2.2.6. До укладення договору на туристичне обслуговування (видачі ваучера) надати туристу повну і достовірну інформацію про: 


основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в’їзд до країни тимчасового перебування), в тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; 


медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання  через  певні  захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці;


ТУРОПЕРАТОРА (ТУРАГЕНТА), його місцезнаходження і поштові реквізити, наявність ліцензії на здійснення туроператорської (турагентської) діяльності, сертифікатів відповідності та іншу інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів;


розмір  фінансового забезпечення ТУРАГЕНТА на випадок його неплатоспроможності чи неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення;


про організацію туру, його права,  обов’язки та правила поведінки,  умови  страхування,  порядок  відшкодування   завданих збитків,  умови відмови від послуг, правила перетинання державного кордону, повну  і  об’єктивну  інформацію  про  правила  проживання  в  країні  (місцевості)  перебування,  звичаї місцевого населення,  поведінку в громадських  місцях  та  місцях, пов’язаних   з  проведенням  релігійних  обрядів,  про  культурні, археологічні,  архітектурні,  історичні,  природні  цінності,  які перебувають  під захистом держави, а також іншу інформацію на вимогу туриста відповідно до  чинного законодавства України.


2.2.7. Забезпечити зберігання виїзних документів туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів тощо), отриманих у ТУРОПЕРАТОРА, до дати передачі їх туристу.


2.2.8. Надавати ТУРОПЕРАТОРУ електронною поштою або факсом списки туристів з вказанням прізвищ і імен у латинській транскрипції згідно з закордонними паспортами туристів, а також зазначенням дати перебування в країні, назвою обраного туристом готелю і розміщення у номерах, номеру закордонного паспорту,  дати народження, номеру телефону туриста, що фактично є бронюванням туру.


2.2.9. Письмово повідомляти ТУРОПЕРАТОРА про  зміни чи відмову від заявки на бронювання. При цьому, зміни в заявці розглядаються СТОРОНАМИ як відмова від первісної заявки і подача нової заявки. 

3. Розрахунки СТОРІН.


3.1. ТУРАГЕНТ сплачує ТУРОПЕРАТОРУ вартість туру, за винятком агентської винагороди, що складає ____ (______________________)% від загальної вартості туру, згідно з рахунком, виставленим ТУРОПЕРАТОРОМ, протягом трьох банківських днів з дати отримання його ТУРАГЕНТОМ. Виплата винагороди ТУРАГЕНТУ за реалізований тур здійснюється шляхом вирахування останнім суми винагороди при переказі грошових коштів на рахунок ТУРОПЕРАТОРА.


3.2. Всі суми, отримані ТУРАГЕНТОМ за продаж туристичного продукту згідно з Договором, є власністю ТУРОПЕРАТОРА за винятком агентської винагороди.


3.3. У випадку реалізації ТУРАГЕНТОМ туристичного продукту за ціною вищою ніж та, що встановлена ТУРОПЕРАТОРОМ, всі отримані додатково кошти залишаються у власності ТУРАГЕНТА, якщо до дати їх отримання відсутній додатковий договір СТОРІН про умови розподілу отриманих додатково коштів. У випадку реалізації ТУРАГЕНТОМ  туристичного продукту за ціною нижчою, ніж та, що встановлена ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ зобов’язаний прийняти різницю в ціні за рахунок своєї агентської винагороди.


3.4. Усі платежі по Договору здійснюються в національній валюті України.

3.5. ТУРАГЕНТ здійснює оплату туристичного продукту в національній валюті України по курсу Національного банку України на дату формування рахунку з додаванням коригуючого коефіцієнту в розмірі 2% від загальної вартості туристичного продукту відповідно до рахунку ТУРОПЕРАТОРА, в тому числі ПДВ. Вартість туристичного продукту, підтвердженого ТУРОПЕРАТОРОМ шляхом виписки рахунку, на умовах Договору, змінам не підлягає. Фактом  виконання ТУРАГЕНТОМ зобов’язання по оплаті вартості туристичного продукту в  безготівковій формі вважається зарахування коштів  ТУРАГЕНТА на  рахунок ТУРОПЕРАТОРА. При цьому, ризик затримки здійснення банківських операцій, а також ризик зміни валютних курсів покладається на ТУРАГЕНТА. 


3.6. Оплата заброньованих і підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ електронною  поштою або факсом туристичних послуг за 24 години до початку туристичного обслуговування здійснюється ТУРАГЕНТОМ у день бронювання. 


3.7. Несвоєчасна чи неповна оплата ТУРАГЕНТОМ туристичних послуг знімає з ТУРОПЕРАТОРА всю відповідальність, пов’язану з виконанням зобов’язань за Договором. У цьому випадку ТУРОПЕРАТОР залишає за собою право скасувати замовлення ТУРГЕНТА та застосувати до нього штрафні санкції відповідно до п.4.5. Договору. При скасуванні замовлення ТУРАГЕНТА з причин визначених цим пунктом, відповідальність перед туристом за розірвання договору про надання туристичних послуг несе ТУРАГЕНТ.  

4. Відповідальність СТОРІН.


4.1. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов’язань за Договором однією із СТОРІН, СТОРОНА, що порушила свої зобов’язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов Договору.


4.2. ТУРАГЕНТ несе повну відповідальність за:


несвоєчасну, неповну чи неправильну оплату рахунків ТУРАГЕНТОМ;

подання неповного пакету документів для оформлення ТУРОПЕРАТОРОМ туру; 

несвоєчасне внесення  змін чи скасування заявки ТУРАГЕНТОМ;


ненадання в заявці правильних та достовірних відомостей про туристів чи умов їх туристичного обслуговування;


несвоєчасну передачу туристу отриманих у ТУРОПЕРАТОРА документів, необхідних для туристичного обслуговування;


ненадання туристу повної та достовірної інформації про туристичне обслуговування, передбаченої Договором і законодавством в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності;


за недотримання форми документів, встановленої ТУРОПЕРАТОРОМ (додаток.- 1, додаток.- 2);


4.3. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність за:


інформаційне забезпечення кожного туру; 


неправильне оформлення документів, що призвело до неможливості належного туристичного обслуговування туристів, якщо це сталося з вини ТУРОПЕРАТОРА;


несвоєчасну передачу ТУРАГЕНТУ документів, необхідних для використання туристичної послуги;


4.4. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальність:


за відсутність у туриста відповідних документів (ваучера, авіаквитка, страхового полісу тощо), виданих останньому ТУРАГЕНТОМ;


за неявку чи запізнення туриста на реєстрацію в аеропорт відправлення;


за недотримання туристом встановлених авіакомпанією правил поведінки на борту літака;


за відмову відповідних органів в оформленні візи туристу, і неможливість, у зв’язку з цим, подорожі. У такому випадку ТУРОПЕРАТОР не повертає фактично сплачені грошові кошти (авіаквиток, вартість проживання і таке інше);


за відсутність у туриста належним чином оформленого закордонного паспорта до  початку туристичного обслуговування, а також документів, необхідних для вивезення за кордон дітей;


якщо рішенням влади чи відповідних осіб туристу відмовлено в можливості в’їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин, або, якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від ТУРОПЕРАТОРА, турист не скористався туристичною послугою;


за збереження багажу, цінностей, документів та іншого майна  туриста під час туру, але надає допомогу в його розшуку чи отриманні відповідних компенсацій від винних організацій, установ, підприємств тощо;


за збитки, спричинені туристу у випадку відміни рейсу, зміни часу відправлення/прибуття транспортних засобів, а також пов’язані з цим зміни програми туру. Всі претензії, позови, пов’язані з неналежним наданням транспортних послуг пред’являються відповідно до правил пасажирських перевезень безпосередньо авіакомпаніям, іншим транспортним компаніям та третім особам відповідно до чинного законодавства. 

4.5. У випадку відмови ТУРАГЕНТА від заброньованих послуг з будь-яких причин, останній зобов’язується сплатити ТУРОПЕРАТОРУ штраф у наступних розмірах:


за 21-15 доби до відправлення - 25% від загальної суми туристичних послуг; 


за 14-8 доби до відправлення  - 50% від загальної суми туристичних послуг;


за 7-2 доби до відправлення - 75% від загальної суми туристичних послуг;


за 1 добу чи неявка на рейс - 100% від загальної суми туристичних послуг.


4.6. У випадку зміни ТУРОПЕРАТОРОМ раніше обумовлених умов туру і  відмови в зв’язку з цим туриста від поїздки, а також відмови туриста від заміни туру з такими ж чи кращими умовами без додаткової доплати за покращені умови, ТУРОПЕРАТОР повертає ТУРАГЕНТУ для виплати туристу всю раніше сплачену вартість туристичних послуг.


4.7. ТУРОПЕРАТОР не відшкодовує вартість туристичних послуг, сплачених за Договором, якщо турист за своєю ініціативою чи виною не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою ТУРОПЕРАТОРА послуг, в тому числі з причини хвороби туриста, підтвердженої відповідними медичними довідками, та не відшкодовує ТУРАГЕНТУ та/або туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у заявці, яка була підтверджена ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.8. Будь-які зміни дат, кількості туристів у раніше заброньованому ТУРАГЕНТОМ і підтвердженому ТУРОПЕРАТОРОМ турі вважається фактичною відмовою від  бронювання і тягне за собою санкції, обумовлені п. 4.5. Договору. 


4.9. У випадку порушення туристами, що використовують туристичні  послуги ТУРОПЕРАТОРА, діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування. ТУРОПЕРАТОР та ТУРАГЕНТ в даному випадку відповідальності не несуть.


4.10. ТУРОПЕРАТОР відповідає за виконання прийнятих на себе зобов’язань тільки за умови виконання ТУРАГЕНТОМ вимог Договору і чинного законодавства в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності.


4.11. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність перед туристом, в розмірі, який не перевищує подвійної  вартості туристичної послуги, за шкоду, що виникла внаслідок дій (бездіяльності) одного із виконавців послуг, обумовлених договором на туристичне обслуговування, укладеним ТУРАГЕНТОМ на виконання положень Договору.


Розмір відшкодування збитків, завданих туристу з вини ТУРОПЕРАТОРА, не може перевищувати розміру фактично завданих  збитків.


4.12. В інших випадках СТОРОНИ несуть відповідальність відповідно до  чинного законодавства України.

5. Претензії.


5.1. Претензії з приводу якості туристичного обслуговування приймаються ТУРОПЕРАТОРОМ протягом чотирнадцяти днів з дати закінчення туру. 


5.2. Претензії направляються ТУРОПЕРАТОРУ поштою в письмовому вигляді разом з оригіналами заяви туриста і доданих до неї документів, що мають відношення до інциденту, в тому числі актів, підписаних уповноваженою особою ТУРОПЕРАТОРА та завірених представником приймаючої сторони в країні перебування туриста. ТУРОПЕРАТОР розглядає отриману претензію протягом 14 (чотирнадцяти) робочих днів з дати одержання. 


5.3. Претензії, подані з порушенням пунктів 5.1. і 5.2. Договору, ТУРОПЕРАТОРОМ до розгляду не приймаються і ТУРАГЕНТ несе по них самостійну відповідальність без права задоволення вимог по ним за рахунок ТУРОПЕРАТОРА.

5.4. ТУРАГЕНТ зобов’язується, у випадку звернення  до нього туриста з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це ТУРОПЕРАТОРА не пізніше наступного робочого дня з дати виникнення інциденту. 


5.5. ТУРАГЕНТ зобов’язується інформувати туристів про те, що у випадку виникнення претензій щодо якості туристичного обслуговування, необхідно протягом трьох календарних днів з дати виявлення недоліків звернутися до представників ТУРОПЕРАТОРА у країні перебування. 

6. Форс-мажор.


6.1. СТОРОНИ звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання своїх зобов’язань по Договору, якщо воно виникло внаслідок обставин непереборної сили і, якщо ці обставини безпосередньо вплинули на виконання Договору. Під обставинами непереборної сили розуміються обставини, які виникли після підписання Договору і в результаті непередбачуваних, незалежних і невідворотних СТОРОНАМИ обставин. Такі обставини встановлюються наявністю загальновідомих фактів, публікацій в засобах масової інформації та іншими способами, які не потребують спеціального доказування.


6.2. СТОРОНА, яка посилається на обставини непереборної сили, зобов’язана терміново, але не пізніше 48 годин з дати виникнення таких обставин, повідомити іншу СТОРОНУ про їх виникнення в письмовій формі і надати оформлену належним чином довідку Торгово-промислової палати України.


6.3. Неповідомлення чи несвоєчасне повідомлення іншої СТОРОНИ про такі обставини, позбавляє СТОРОНУ права посилатися на обставини форс-мажора як на підставу, яка звільняє її від відповідальності за невиконання зобов’язань. 


6.4. Неповідомлення чи несвоєчасне повідомлення іншої СТОРОНИ про форс-мажорні обставини, дає їй право дострокового припинення Договору.


6.5. Якщо форс-мажорні обставини тривають більше одного місяця, сторони проводять переговори з метою прийняття рішення про зміну істотних умов Договору чи про його дострокове припинення.
7. Конфіденційність та вирішення суперечок.


7.1. Вся інформація, надана СТОРОНАМИ (розмір знижок і таке інше), є конфіденційною. У випадку порушення положень Договору про конфіденційність, СТОРОНА, що порушила Договір, відшкодовує іншій СТОРОНІ нанесені в результаті цього збитки в повному розмірі.


7.2 У випадку виникнення спорів чи розбіжностей, що можуть виникнути з Договору чи в зв’язку з ним вирішуються СТОРОНАМИ шляхом переговорів. Якщо СТОРОНИ не приходять до взаємної згоди, спір вирішується в порядку, передбаченому чинним законодавством України.

8. Термін дії.


8.1. Договір вступає в силу з дати підписання його уповноваженими представниками СТОРІН і діє до 01.04.2008 року, але, в будь–якому випадку до повного виконання договірних зобов’язань по ньому.

9. Інші умови.


9.1. Всі зміни, додатки та доповнення до даного Договору є чинними тільки, якщо вони вчинені в письмовій формі, підписані уповноваженими представниками СТОРІН, та є невід’ємною частиною даного Договору. 


9.2. СТОРОНИ домовились у письмовій формі у термін до кінця місяця у якому сталася будь-яка з наступних подій, повідомляти про неї іншу СТОРОНУ, а саме: про зміни в організаційно-правовій формі, назви, адреси чи телефону, щодо уповноважених осіб, порушення процедури банкрутства, прийняття рішення про ліквідацію чи реорганізацію, зупинення чи скасування дії ліцензії, втрату печатки, виникнення права податкової застави на майно, накладання арешту на поточний рахунок.


9.3. Обидві СТОРОНИ мають право достроково припинити Договір за умови, якщо одна СТОРОНА проінформує  іншу  СТОРОНУ про свої наміри у письмовій формі не пізніше, ніж за 30 календарних днів до дати передбачуваного припинення.


9.4. Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної СТОРОНИ.


9.5. Всі раніше укладені Договори та усні домовленості відносно предмету Договору втрачають чинність.

Підписи та реквізити СТОРІН

ТУРОПЕРАТОР:





       ТУРАГЕНТ:
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